Неупередженість та конфіденційність
Витяг з П.ООВ 4.2-01 «Процедура. Забезпечення неупередженості та конфіденційності інформації, отриманої під час оцінювання/сертифікації» Редакція 2
5 ОПИС ПРОЦЕСУ

5.1 Загальні положення

5.1.1 ООВ ДП «Миколаївстандартметрологія» зацікавлений і прагне до того, щоб виконувалася головна мета сертифікації – забезпечення довіри всіх зацікавлених сторін до того, що сертифіковані продукція та послуги відповідають встановленим вимогам. Довіра забезпечується тим, що оцінка відповідності проводиться неупереджено.

5.1.2 Під неупередженістю у діяльності ООВ, пов'язаною з оцінкою відповідності/сертифікацією, розуміють фактичну наявність об'єктивності при її виконанні. Об'єктивність означає, що конфлікт інтересів між ООВ і клієнтом (заявником або сертифікованою особою) відсутній або вирішується так, щоб не мати негативного впливу на подальшу діяльність ООВ.

5.1.3 Незалежність і неупередженість діяльності ООВ забезпечуються комплексом заходів з оцінки відповідності/сертифікації, у тому числі організаційного характеру. Елементи неупередженості:

- вчинення дій з оцінки відповідності в об'єктивній манері, без будь-якого упередженого ставлення;

- ідентифікація як існуючих, так і потенційних конфліктів інтересів та активне управління ними з тим, щоб забезпечити об'єктивність;

- незалежність ООВ, а також окремих співробітників, які здійснюють діяльність з оцінки відповідності/сертифікації, від будь-яких інших організацій чи осіб, зацікавлених в результатах діяльності з оцінки відповідності/сертифікації;

- розуміння і прийняття відповідальності і зобов'язань, які супроводжують виконання дій з оцінки відповідності та прийняття рішень за їх результатами. 
5.1.4 Загрозою для неупередженості стає упереджене ставлення, яке може бути результатом:

- наявності особистої вигоди (залежність за службовим контрактом; страх перед втратою клієнта або роботи до такої міри, що це негативно впливає на об'єктивність виконання дій з оцінки відповідності);

- оцінка відповідності результатів власної діяльності, коли ООВ оцінює результати раніше наданих власних послуг;

- заступництва, коли ООВ або його персонал у вирішенні якогось спору або позову виступають на підтримку певної компанії, що водночас є його клієнтом;

- дружніх відносин: такі загрози є результатом близького знайомства;

- залякування, коли відносно органу із оцінки відповідності/сертифікації або його персоналу можуть існувати об'єктивні загрози з боку клієнта або іншої зацікавленої сторони;

- змагання, наприклад, між компанією, діяльність якої оцінюється, і залученим для проведення цих робіт технічним експертом.
Керівництво ООВ забезпечує контроль за такими ситуаціями, створивши Раду ООВ та залучаючи персонал до перегляду існуючої політики.
5.1.5 При здійсненні діяльності з оцінки відповідності/сертифікації ООВ забезпечує:

- об'єктивність;

- ідентифікування, уникання, знижування кількості конфліктів інтересів і керування ними;

- незалежність, щоб підвищити ступінь довіри і значущості даної діяльності на ринку.

5.1.6 ООВ ідентифікує, оцінює і управляє ризиками, які є результатом як власних дій, так і результатом будь-яких взаємовідносин, у тому числі і його персоналу.

Якщо будь-які взаємовідносини створюють ризик для неупередженості, ООВ документує порядок усунення та мінімізації потенційного ризику з ідентифікацією усіх джерел конфлікту інтересів, незалежно чи виникають вони всередині ООВ або через будь-які з його відносин.

5.1.7 Інформація, яка стосується ризиків, конфлікту інтересів, конфіденційності є доступною для Ради ООВ. ООВ показує всі визначені потенційні джерела виникнення ризиків, незалежно від того, чи виникають вони в межах ООВ або від будь-яких інших осіб, органів або організацій та вживає заходи, щоб уникнути загроз для неупередженості, які можуть виникнути через дії інших осіб, органів чи організацій.

5.1.8 ООВ на регулярній основі визначає ризики щодо своєї неупередженості. Вони включають ризики, що виникають в результаті його діяльності, його зав’язків, або зав’язків його персоналу. Якщо ризик щодо неупередженості було ідентифіковано, ООВ демонструє, як він усуває чи мінімізує такий ризик.
5.1.9 До конфіденційної інформації відносяться вся інформація, яка надається заявником під час проведення робіт з оцінки відповідності/сертифікації продукції та послуг та реєстрації декларації про відповідність продукції вимогам технічного регламенту/НД.  

5.1.10 Персонал ООВ, який залучається до прийняття рішень та сертифікаційних робіт, підписує «Зобов`язання фахівця Органу з оцінки відповідності ДП «Миколаїв-стандартметрологія» (Ф56.К.Ф), «Контрольний лист щодо можливості виникнення ідентифікованих ризиків від діяльності співробітників ООВ» (Ф36.К.Ф), ознайомлюється під підпис з Декларацією про неупередженість ДП «Миколаївстандартметрологія» (Ф1.П.ООВ 4.2-01, додаток А).
5.2 Опис процесу забезпечення неупередженості діяльності ООВ

5.2.1 В ООВ ДП «Миколаївстандартметрологія» встановлені та підтримуються дії щодо забезпечення неупередженості до яких відносяться, але не обмежується:

- фінансова та організаційна незалежність ООВ від Замовника;

- створення організаційної структури, яка забезпечує неупередженість при проведенні сертифікації та оцінки відповідності;

- заява про зобов'язання забезпечувати неупередженість в Політиці ООВ;

- включення зобов'язань щодо забезпечення неупередженості в контракти, угоди, договори з заявниками, партнерами та персоналом;

- залучення зацікавлених сторін до процесів розробки політики та оцінки функціонування ООВ (І.ООВ 5.1 – 01 Положення про Раду ООВ);

- заява персоналу ООВ щодо зобов’язань забезпечення неупередженості (Ф56.К.Ф), членів Ради ООВ (Ф57.К.Ф);
- проведення навчання та виховної роботи з персоналом;

- ротація персоналу ООВ, що проводить оцінку відповідності, в процесі роботи з різними клієнтами.

5.2.2 Реалізація завдань щодо забезпечення неупередженості забезпечується:

- проведенням систематичної оцінки діючої системи управління неупередженістю;

- відсутністю конфліктів інтересів, особистої зацікавленості при проведенні робіт;

- суворим виконанням розроблених процедур з управління неупередженістю;

- систематичним моніторингом фінансової стійкості ДП «Миколаїв-стандартметрологія».

5.2.3 З метою протидії корупції керівництвом ДП «Миколаївстандартметрологія» визначаються заходи щодо попередження та профілактики корупції, затверджена Антикорупційна програма.

5.2.4  Для демонстрації неупередженості дій ООВ  керівництвом ДП «Миколаїв-стандартметрологія» розроблено «Декларацію про неупередженість ООВ ДП «Миколаїв-стандартметрологія» (Ф1.П.ООВ 4.2-01, додаток А).
5.2.5 Найважливішим чинником забезпечення незалежності керівництва і співробітників ООВ від будь-якого невиправданого внутрішнього, зовнішнього, комерційного, фінансового або іншого тиску і впливу, є визначення взаємовідносин ООВ із структурними підрозділами ДП «Миколаївстандартметрологія»», які викладені у «Положенні про ООВ».

5.2.6 Проводиться систематичний контроль виконання вимог щодо забезпечення компетентності та об’єктивності діяльності ООВ.

5.2.7 В разі виявлення невідповідностей у забезпеченні компетентності та об’єктивності діяльності ООВ розробляються та впроваджуються коригувальні дії згідно з П.ООВ-8.7.

5.3 Ідентифікація та оцінка ризиків неупередженості

5.3.1 Ідентифікація існуючих ризиків для забезпечення неупередженості здійснюється шляхом вивчення керівних документів, опитування персоналу, вивчення існуючої практики та прецедентів порушення неупередженості, які відбулися.

5.3.2 З метою мінімізації і недопущення впливу ризиків на процес оцінки відповідності та сертифікації розробляються методи управління ідентифікованими ризиками. При визначенні методів управління враховуються рекомендації керівних документів, методи, відображені в нормативно-правових актах, та ін.

5.3.3 Дії із забезпечення неупередженості пов'язані з певними ризиками:
	№
	Загроза та ступінь керованості
	Джерело загрози
	Метод керування
	Відповідальний

	1
	Особиста вигода

середня


	Персонал
	1.Забезпечення оптимального розміру оплати праці

2. Оповіщення про адміністративну та кримінальну відповідальність у трудових угодах та посадових інструкціях

3. Облік особистих якостей при прийомі на роботу

4. Перевірка виконання робіт та їх результатів
	Керівник ДП «Мико-лаївстандартметрологія»

Начальник структурного підрозділу ООВ

Начальник ВК

Рада з оцінки відповідності


	
	
	Керівництво
	Заява про зобов'язання не впливати на процес оцінки відповідності
	Керівник ДП «Мико-лаївстандартметрологія»



	2
	Оцінка відповідності результатів власної діяльності 

Висока


	Персонал


	1. Поділ функцій

2. Відповідна організаційна структура

3.Відсутність(мінімізація) консультаційної діяльності
	Керівник ДП «Мико-лаївстандартметрологія»

Начальник структурного підрозділу ООВ

	3
	Заступництво
Середня
	Персонал
	1. Не брати участі в процесах у сфері діяльності ООВ, пов'язаних із заступництвом;

2. Адміністративна та кримінальна відповідальність за дачу не правдивих свідчень 
	Керівник ДП «Мико-лаївстандартметрологія»

Начальник структурного підрозділу ООВ

	
	
	Керівництво
	Заява про зобов'язання не впливати на процес оцінки відповідності
	Керівник ДП «Мико-лаївстандартметрологія»

	4
	Фамільярність

середня
	Персонал
	Перевірка виконання робіт і їх результатів на повноту доказів відповідності
	Начальник структурного підрозділу ООВ

Рада ООВ

	5
	Залякування

низька
	Персонал
	1. Наділення повноваженнями зупинити процес оцінки відповідності при наявності тиску

2. Покладання зобов'язання повідомити про здійснюваний тиск

3. Моніторинг психологічного стану.
	Керівник ДП «Мико-лаївстандартметрологія»

Начальник структурного підрозділу ООВ

Начальник ВК

	
	
	Керівництво
	1. Заява про зобов'язання не впливати на процес оцінки відповідності

2. Обмеження в правах щодо впливу на рішення з оцінки відповідності
	Керівник ДП «Мико-лаївстандартметрологія»



	6

 
	Менталітет

середня
	Персонал
	1. Оповіщення про адміністративну та кримінальну відповідальність у трудових угодах та посадових інструкціях

2. Врахування особистих якостей при прийомі на роботу

3. Перевірка виконання робіт та їх результатів
	Керівник ДП «Мико-лаївстандартметрологія»

Начальник ВК

Начальник структурного підрозділу ООВ

	
	
	Керівництво
	1. Оповіщення про адміністративну та кримінальну відповідальність у трудових угодах та посадових інструкціях

2. Врахування особистих якостей при прийомі на роботу

3. Перевірка виконання робіт та їх результатів
	Керівництво ДП «Мико-лаївстандартметрологія»



	7
	Суперництво

середня
	Персонал
	1. Покладання зобов'язання повідомити про наявність конфлікту інтересів

2.Запит у заявника інформації про конфлікт

інтересів
	Керівник ДП «Мико-лаївстандартметрологія»

Начальник структурного підрозділу ООВ

	
	
	Керівництво
	1. Заява про зобов'язання не впливати на процес оцінки відповідності

2. Обмеження в правах щодо впливу на рішення з оцінки відповідності
	Керівництво ДП «Мико-лаївстандартметрологія»




5.3.4 Для розробки та впровадження заходів з мінімізації ризиків, що можуть вплинути на неупередженість, ООВ регулярно ідентифікує такі ризики. Оцінка може проводитися:

- при кожному зверненні заявника до ООВ - керівником органу з оцінки відповідності/сертифікації або його заступником;

- при проведенні щорічного аналізу з боку керівництва, щоб упевнитися, що діяльність юридичної особи, в рамках якої функціонує орган з оцінки відповідності/сертифікації, не є перешкодою для проведення діяльності з оцінювання/сертифікації.

5.3.5 Для оцінки ризиків, що становлять потенційну загрозу для забезпечення неупередженості, ООВ проводить їх ідентифікацію. Перелік потенційних ризиків для забезпечення неупередженості ООВ, що виникають в процесі його діяльності, наведено у Таблиці 1. Оцінка таких ризиків проводиться відповідно до П ООВ 4.2.3-01.
Загальний ризик «недотримання неупередженості», що може виникнути в процесі діяльності ООВ, після проведення оцінки його рівня вноситься до реєстру ризиків ДП «Миколаївстандартметрологія».

Таблиця 1. Потенційні ризики для забезпечення неупередженості
	Найменування ризику
	Можливі наслідки
	Заходи щодо мінімізації ризику

	а) Фінансова зацікавленість:

джерелом доходу ООВ є його замовник, який платить за оцінювання/сертифікацію за договором
	Необ'єктивне проведення оцінювання/ сертифікації (необ'єктивність дій ООВ) та упередженість при прийнятті рішень
	Включення у договір умови про незалежність оплати від результатів оцінювання/сертифікації продукції, послуги

	б) Особиста вигода: загроза виникає у випадках, коли фахівець ООВ діють в особистих інтересах (фінансова або інша вигода).


	Необ'єктивне проведення оцінювання/сертифікації (необ'єктивність дій ООВ або його персоналу) та упередженість при прийнятті рішень
	Усунення надмірної залежності від контракту на надання послуг: заробітна плата співробітників встановлена і повинна виплачуватися незалежно від оплати робіт за договором; наявність страхового фонду зарплати 

	в) Оцінка відповідності власної діяльності:

оцінювання/сертифікація продукції замовника, якому ООВ надавав консультаційні послуги (включаючи проведення внутрішніх аудитів) або розробляв систему менеджменту


	Необ'єктивне проведення оцінювання/сертифікації (необ'єктивність дій ООВ або його персоналу) і упередженість при прийнятті рішень 
	1) Надання послуг з оцінювання/сертифікації організаціям, з якими ООВ в даний час має договірні відносини щодо консультування, неможливі

2) З метою уникнення конфлікту інтересів ООВ не може впродовж трьох років залучати до аудиту або іншої сертифікаційної діяльності

персонал, який здійснював консультування з питань сертифікації підприємства-заявника

3) Якщо співробітник ООВ в минулому був працівником організації-заявника, він не повинен залучатися ні до виконання процесу сертифікації, ні до здійснення функцій з аналізу і ухвалення рішення, що призводить до сертифікації організації, у якій цей співробітник працював, поки не пройде не менше двох років 


	г) Близькі стосунки

(або довірливість):

загроза може виникнути у випадку, коли ООВ або його персонал знаходяться в дуже близьких стосунках або занадто довіряють клієнту, замість того, щоб намагатися знайти об’єктивні свідчення відповідності
	Необ'єктивне проведення оцінювання/сертифікації (необ'єктивність дій ООВ або його персоналу) та упередженість при прийнятті рішень
	1) Персонал, який здійснює оцінку відповідності, не повинен залучатися до процесу сертифікації одного замовника понад три роки поспіль

2) Персонал, який здійснює оцінку відповідності, не повинен перебувати в родинних або дружніх стосунках з персоналом організації замовника. 

Аналіз і прийняття рішення про відповідність повинні здійснюватися іншими співробітниками, крім тих, які безпосередньо здійснювали сертифікацію продукції

	д) Залякування:

загроза виникає, коли у ООВ або його персоналу виникає відчуття, що їм відкрито або приховано загрожують, наприклад, звільненням або скаргою до наглядових інстанцій
	Можлива фальсифікація даних випробувань або аналізу стану виробництва


	1) У ситуаціях, коли ця загроза ідентифікується на стадії укладання договору, ООВ повинен перервати відносини з заявником до усунення загрози в правовому порядку

2) При виникненні такої загрози на стадії проведення робіт негайно повинен бути поінформований керівник ООВ, який приймає подальше рішення в рамках договірних відносин

	е) Заступництво:

ООВ або його персонал при вирішенні спору або на судовому процесі виступає на підтримку або на противагу певній компанії, яка одночасно є його клієнтом
	Недостовірні результати оцінювання/сертифікації


	Загроза заступництва повинна бути виключена на стадії розгляду заявки 



	ж) Суперництво (наприклад, між компанією, діяльність якої оцінюється, і стороннім технічним експертом з оцінки).
	Недостовірні результати оцінювання/сертифікації


	Застосовувати при залученні сторонніх (позаштатних) експертів попередню оцінку їх неупередженості




5.4 Механізм забезпечення неупередженості

5.4.1 Для організації та забезпечення діяльності ООВ, відповідно до вимог ДСТУ EN ISO/IEC 17065, розгляду перспективи розвитку та поточних питань які вимагають колегіального рішення, у структурі ООВ передбачена Рада органу з оцінки відповідності (Рада ООВ).

Рада ООВ сформована для досягнення неупередженості та рівних можливостей усіх зацікавлених сторін, у роботі якої приймають участь представники зацікавлених сторін

5.4.2 ООВ надає змогу участі усіх сторін, зацікавлених у розробці політики і принципів, що стосуються змісту і функціонування системи сертифікації через Раду ООВ, що виконує функції комітету з неупередженості, згідно Положення про Раду ООВ.

5.4.3 Питання забезпечення неупередженості постійно розглядаються на Раді ООВ.     Рішення Ради ООВ є обов'язковими для виконання всіма співробітниками ООВ.

5.4.4 Питання, що виникають у рамках узгодження Реєстру ризиків обговорюються керівництвом, та за підсумками прийнятого рішення оформляється протокол.

5.4.5 За результатами ідентифікації та оцінки ризиків у масштабах всього Підприємства, Реєстр ризиків щорічно переглядається, уточняються і / або доповнюється

5.4.6 Реєстр ризиків щорічно затверджується Радою з якості.

5.4.7 Реєстр ризиків протягом року може доповнюватися знову виявленими ризиками у рамках Звіту з управління ризиками.

6 Забезпечення конфіденційності
6.1 Визначення інформації, яка належить до конфіденційної
Конфіденційною є інформація – інформація, доступ до якої обмежено фізичною або юридичною особою, крім суб`єктів владних повноважень, та яка може поширюватися у визначеному ними порядку за їхнім бажанням відповідно до передбачених ними умов. 

Інформація є конфіденційною, якщо вона складає комерційну або іншу таємницю, втрата якої може нанести економічні збитки суб'єктам підприємницької діяльності або державним органам, іншим установам та організаціям.

Конфіденційна інформація може бути у вигляді:

- офіційного переліку даних, наданих підприємством – замовником, будь – яким іншим органом з сертифікації, територіальним центром та ін;

- результатів оцінки відповідності/сертифікації, якщо вони містять комерційну таємницю (протоколи, робочі документи, звіти про проведення робіт і та ін);

- даних, одержаних співробітниками ООВ або учасниками процесу оцінки відповідності/сертифікації під час контактів із замовником.

Нерозголошення такої інформації є об’єктом угоди між ООВ і замовником, а також іншими органами з оцінки відповідності/сертифікації.

Усі документи, що в обов'язковому порядку віднесені до конфіденційних, повинні бути належним образом ідентифіковані. При оформлені договорів на проведення сертифікації організація повинна визначити і надати ООВ перелік відомостей, що є конфіденційними.

6.2 Опис процесу забезпечення захисту конфіденційності інформації і прав замовника

6.2.1 ООВ ДП «Миколаївстандартметрологія» несе відповідальність за зобов'язання, що мають юридичну силу, за управління всією інформацією, отриманою або створеною під час здійснення оцінки відповідності та сертифікаційної діяльності.

6.2.2 Уся інформація, за винятком тієї, яку замовник робить публічно доступною сам або за згодою між ООВ та замовником (наприклад, з метою відповіді на скаргу), розглядається як приватна інформація та вважається конфіденційною.

6.2.3 ООВ завчасно повідомляє замовника про те, яку інформацію він має намір зробити загальнодоступною.

6.2.4 ООВ уживає адекватні заходи, узгоджені з нормами чинного законодавства, щоб забезпечити конфіденційність інформації, отриманої в процесі сертифікації на всіх рівнях організації, охоплюючи комітети і сторонні органи або приватні особи, що діють від його імені згідно з інструкцією про забезпечення конфіденційності.

6.2.5 Інформація щодо замовника, отримана з інших джерел (наприклад, від скаржника або регулятора), вважається конфіденційною.

6.2.6 ООВ не передає третій стороні конфіденційну інформацію, отриману в процесі оцінювання/сертифікації, що стосується конкретної продукції або Заявника, без письмової згоди останнього, за винятком випадків, коли така інформація може бути розголошена (надана) згідно вимог законодавства, в тому числі при акредитації, нагляданні. В цьому випадку ООВ сповіщає про це Заявника.

6.2.7 Якщо законодавство вимагає передати інформацію третій стороні, Заявника вчасно повідомляють про те, що інформацію надано відповідно до закону.
6.2.8 Орган з сертифікації забезпечує конфіденційність інформації шляхом:

- підписання зобов’язання фахівця ООВ ДП «Миколаївстандартметрологія» (Ф56.К.Ф);

- забезпечення умов для зберігання документів, які містять конфіденційну інформацію (наявність спеціальних шаф);

- проведення інструктажу членів комісії, призначеної для здійснення робіт з оцінки відповідності/сертифікації;

- доведення одержаної конфіденційної інформації тільки до співробітників ООВ, характер роботи яких потребує знання такої інформації;

- надання звіту про результати оцінки відповідності/сертифікації тільки тим організаціям та особам, які зазначені у затвердженій програмі перевірки;

- введення вимог до забезпечення конфіденційності інформації до посадових інструкцій персоналу та інших документів ООВ.

6.3 Обов`язки працівників ООВ з дотримання конфіденційності інформації

6.3.1 Керівник ООВ контролює дотримання працівниками комерційної або професійної таємниці, що міститься в документації замовника.

6.3.2 Працівник ООВ, який використовує в своїй роботі документи з грифом "Конфіденційно", повинен забезпечити їх схоронність та недоступність для осіб, які не мають відношення до виконання даної роботи.

6.3.3 Працівникам ООВ забороняється передавати третій стороні документацію, яка містить конфіденційну інформацію.

6.3.4 За недотримання комерційної та професійної таємниці замовника працівники ООВ несуть відповідальність згідно з чинним законодавством.

6.3.5 При надходженні від замовника документації, що містить конфіденційну інформацію, працівник ООВ перевіряє наявність в титульному аркуші грифа "Конфіденційно".
В разі, якщо гриф "Конфіденційно" не проставлено, працівник має поводитись з наданою документацією як із не конфіденційною.
6.3.6 В процесі роботи з сертифікації працівник повинен забезпечити таке зберігання документації, щоб унеможливити доступ до неї сторонніх осіб.

6.3.7 Після закінчення роботи з документацією працівник ООВ зберігає її в місці, недоступному для сторонніх осіб.

6.4 Розмноження і розсилання конфіденційних документів

6.4.1 Розмноження документів, що містять конфіденційну інформацію, здійснюється тільки з письмового дозволу керівника ООВ.

6.4.2 Розсилка конфіденційних документів проводиться поштовими відправленнями (замовленими, з повідомленням) або шляхом передачі їх представникові організації-замовника.

6.4.3 Передачу документів через представників інших організацій здійснюють лише за дорученням або при наявності письмового запиту керівника організації-замовника.

6.5 Використання документів
Забороняється використовувати конфіденційну інформацію для відповідних виступів і опублікування її в засобах масової інформації.

6.6 Знищення документів
6.6.1 Після закінчення терміну зберігання конфіденційних документів, вони підлягають знищенню. Акт знищення підписується комісією ООВ ДП «Миколаївстандартметрологія».

6.6.2 Відповідальність за дотримання термінів зберігання і знищення конфіденційних документів покладається на керівника ООВ.

6.7 Забезпечення збереження документів і перевірка їхньої наявності
6.7.1 Документи, що містять конфіденційну інформацію, у процесі роботи повинні зберігатися у безпосередніх виконавців, а після завершення робіт - у службових приміщеннях у шафах, що забезпечують їхнє зберігання в умовах, які виключають доступ до них сторонніх осіб.

Вилучення (навіть тимчасове) з документів окремих аркушів без дозволу керівника/заст. керівника ООВ суворо заборонено.

У випадку втрати або ушкодження будь-яких конфіденційних документів, ця інформація негайно повідомляється керівникові/заст. керівника ООВ.

За більш детальною інформацією щодо процедури неупередженості та конфіденційності

ЗАПРОШУЄМО звертатися до

Органу з оцінки відповідності 

ДП «Миколаївстандартметрологія»

Просп. Центральний, 11/5, м. Миколаїв, 54029, Україна

тел. (0512) 40-93-63

E-mail: sert@ncsms.com.ua
Контактна особа:

В.о. заступник директора з питань стандартизації, якості та наукової діяльності

КРЕМЕНЕЦЬКА Олена
роб. тел. (0512) 40-92-42

моб. тел. 099-920-57-66

E-mail: kremenetcka@ncsms.com.ua
