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Орган по сертифікації систем управління

QM.056 

ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА на СУЯ

1._______________________             ____________________________________________________________________________________________
       назва і реквізити підприємства – замовника

2.  ____________________ ____________________________________________________________________________________________________                

          керівний склад, прізвище, ініціали і посада відповідальних керівників підприємства 

3.  ______________________________________ __________________________________________________________________________________

         прізвище, ініціали і посада особи, відповідальної за систему управління якістю підприємства

4.   _________________________________________________________________________________________________________________________

      назва продукції щодо якої впроваджено систему управління якістю та коди ДКПП 
5. __________________________________________________________________________________________________________________________
       кількість працюючих на підприємстві згідно штатного розкладу / кількість зайнятих на виробництві та СУЯ
	№ п/п
	Питання щодо системи управління якості
	Відповідь  

Так/Ні
	Подання докладної інформації з посиланням на відповідний пункт документа СУЯ

	1
	Система управління якістю (СУЯ)
	
	

	1.1
	Наявність на підприємстві функціонального підрозділу, відповідального за впровадження та виконання вимог системи управління якості (СУЯ)
	
	

	1.2
	Настанова щодо якості (НЯ) розроблена та актуалізована 
	
	

	1.3
	Документація СУЯ містить задокументовані методики, які вимагає ДСТУ ISO 9001:2009
	
	

	1.4
	Визначено розподіл відповідальності керівників служб підприємства за забезпечення відповідності продукції вимогам нормативної документації (НД)
	
	

	1.5
	Наявність затвердженого порядку ведення нормативних документів та технічної документації на підприємстві
	
	

	1.6
	Протоколи є доступними, легкими для читання та ідентифікації
	
	

	1.7
	Наявність задокументованих методик для визначення управлінських дій
	
	

	2
	Відповідальність керівництва
	
	

	2.1
	Схема надавання доказів виконання зобов’язань найвищого керівництва щодо впровадження та поліпшення СУЯ
	
	

	2.2
	Поширена та донесена до розуміння персоналу підприємства політика у сфері якості
	
	

	2.3
	Найвищим керівництвом встановлені цілі у сфері якості
	
	

	2.4
	Цілі в сфері якості вимірні та узгоджені з політикою в сфері якості
	
	

	2.5
	Зберігається цілісність СУЯ в процесі планування та впровадження змін до неї
	
	

	2.6
	Забезпечується обізнаність безпосередніх виконавців робіт із вимогами замовника до продукції (послуг)
	
	

	2.7
	Є докази аналізування з боку керівництва щодо функціонування СУЯ підприємства
	
	

	2.8
	Процедура аналізування з боку керівництва щодо СУЯ підприємства проводиться 
	
	


	3
	Керування ресурсами
	
	

	3.1
	Документи, які регламентують порядок підбору персоналу, для виконання вимог замовників та випуску якісної продукції
	
	

	3.2
	Розроблена схема підготовки та підвищення кваліфікації персоналу з метою вдосконалення та підвищення ефективності роботи підприємства
	
	

	3.3
	Персонал ознайомлено із посадовими інструкціями та положенням про відділ, у якому він працює
	
	

	3.3
	Проводяться роботи з управління персоналом
	
	

	3.4 
	Чи є схема або методика щодо планування інфраструктури (виробничі приміщення, обладнання, підрозділи з обслуговування і ремонту та ін.) для покращення економічної  ефективності підприємства
	
	

	4
	Виготовляння продукції / надання послуг
	
	

	4.1
	Проводиться аналіз вимог замовника щодо випуску продукції/надання послуг
	
	

	4.2
	Чи є записи щодо планування виготовляння продукції / надання послуг 
	
	

	4.3
	Встановлені критерії вибору, оцінювання та повторного оцінювання постачальників 
	
	

	4.4
	Реєструються дані результатів оцінювання постачальників / співвиконавців
	
	

	4.5
	Забезпечення (в місцях застосування) наявності нормативних документів стосовно продукції, що виготовляється
	
	

	4.6
	Визначені критерії здачі - приймання якості продукції / наданих послуг 
	
	

	4.7
	Проводиться ідентифікація виготовляння продукції / надання послуг замовнику впродовж всього циклу виконання робіт виконавцем
	
	

	4.8
	Реєстрація даних, які підтверджують, що дії по виготовлянню продукції/наданню послуг піддавались контролю
	
	

	4.9
	Забезпечується ідентифікація, перевірка, захист та охорона власності замовника, яку він надав для безпосереднього використання
	
	

	4.10
	Результати виготовляння продукції / процесу надання послуг ідентифікуються та виконуються усі умови їх збереження 
	
	

	4.11
	Засоби вимірювальної техніки, які застосовуються для контролю ведення процесу виготовляння продукції/надання послуг, знаходяться у керованих умовах
	
	

	4.12
	Для засобів вимірювальної техніки, які застосовуються для контролю ведення процесу виготовляння продукції/ надання послуг, визначений метрологічний статус (повірка, калібрування)
	
	

	4.13
	На підприємстві назначена відповідальна особа за забезпечення єдності вимірювань
	
	

	4.14
	Реєструються результати повірки, калібрування чи повторної перевірки засобів вимірювальної техніки, які застосовуються для контролю ведення процесу надання послуг
	
	

	4.15
	Є впроваджена процедура зворотнього зв’язку із замовником
	
	

	4.16
	Наявність схеми реєстрації скарг (претензій) з приводу виконання робіт
	
	

	5
	Вимірювання, аналізування та поліпшування
	
	

	5.1
	Визначені відповідальність і вимоги щодо планування, проведення, звітування та ведення протоколів за результатами внутрішніх аудитів
	
	

	5.2
	Визначені управлінські дії, а також пов’язані з ними відповідальність та повноваження щодо поводження з невідповідною продукцією
	
	

	5.3
	Чи є процедура/критерії оцінювання задоволеності замовника
	
	

	5.4
	Періодично проводиться кількісна оцінка процесів
	
	

	5.5
	Передбачено внесення змін до технічної документації (за необхідності) за результатами проведення коригувальних дій
	
	

	5.6
	Наявність процедур, що забезпечують виявлення причин невідповідностей та проведення коригувальних дій
	
	

	5.7
	Наявність процедур, що забезпечують виявлення причин потенційних невідповідностей та проведення запобіжних дій
	
	


____________________________       ______________________         ______________________
(посада керівника підприємства)                                                                   (підпис)                                                  (ініціали, прізвище)

МП
“______” ___________________ 20____  рік
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