Права й обов'язки сертифікованих підприємств
Витяг з Угоди про забезпечення  відповідності 

продукції/послуг (Ф10.К.Ф)
1 ЗАЯВНИК

1.1 Зобов’язується виконувати усі умови процедур сертифікації.

1.2 Зобов’язується забезпечити відповідність випущеної та поставленої продукції/наданих послуг усім вимогам нормативних документів на продукцію/послуги, що наведені в Сертифікаті, а також зразкам, які були надані Заявником під час здійснення процедур оцінки відповідності.

1.3 Зобов’язується попередньо сповіщати ООВ про всі модернізації (модифікації) продукції/послуги, зміни в її складі, технології виготовлення, методах випробувань та контролю, правилах приймання, що заплановані, тощо, якщо такі зміни можуть вплинути на відповідність продукції/послуг вимогам нормативних документів.

1.4 При потребі, забезпечує представникам ООВ безперешкодний доступ до місць виробництва/надання послуг, контролю, випробувань та зберігання продукції для здійснення нагляду за функціонуванням системи управління якістю у виробника.

1.5 Зобов’язується здійснювати оплату всіх робіт з оцінювання відповідності. Вартість робіт визначається Виконавцем та оформляється у вигляді рахунків. ООВ розпочинає проведення робіт з моменту отримання 100% попередньої оплати згідно виставлених рахунків. 

1.6 Має право використовувати інформацію щодо проходження продукцією процедур оцінки відповідності з метою реклами.

1.7 Має право подавати апеляцію до ООВ з усіх розбіжностей, пов’язаних з оцінкою відповідності продукції.

1.8 Зобов’язується:

a) відповідати вимогам сертифікації, зокрема, запровадженим відповідним змінам, повідомленим органом сертифікації;

b) якщо сертифікація застосовується до продукції, що продовжує випускатися, сертифікована продукція забезпечує відповідність вимогам до продукції (якщо застосовно);

c) проводити усі необхідні заходи для 

1) проведення оцінювання та наглядання (якщо застосовно), зокрема, забезпечення заходів для розгляду документації та записів, і доступу до відповідних устаткування, місць розташування, областей, персоналу і для субпідрядників клієнта;

2) розслідування скарг;

3) участі спостерігачів (якщо застосовно);
d) встановлювати вимоги щодо сертифікації у відповідності до галузі сертифікації;
e) не використовувати сертифікацію продукції таким чином, щоб зіпсувати репутацію органу сертифікації, і не робить будь-яких заяв щодо сертифікації продукції, які орган сертифікації може розглядати як введення в оману або несанкціоновані;

f) після тимчасового призупинення, скасування або завершення сертифікації, припинити використання всіх рекламних матеріалів, які містять будь-яке посилання на сертифікацію і вживати заходів, які вимагає схема сертифікації (наприклад, повернення будь-яких сертифікаційних документів) та розпочинати будь-які інші необхідні заходи;

g) забезпечувати копіями сертифікаційних документів інші сторони, за відтворення їх в цілісності або як визначено в схемі сертифікації;

h) робити посилання на сертифікацію продукції/послуг в засобах інформації, таких як, документи, брошури або реклама, за виконання вимог органу з оцінки відповідності або вимог, визначених схемою сертифікації;

i) виконувати усі вимоги, що можуть бути визначені в схемі сертифікації щодо використання знаку відповідності, та щодо інформації стосовно продукції (якщо застосовно);

j) зберігати записи щодо всіх скарг, відомих йому, що стосуються відповідності до вимог сертифікації та робити ці записи доступними органу з оцінки відповідності, за необхідності, і

   1) вживає відповідні заходи щодо таких скарг і будь-яких недоліків, виявлених в продукції/ наданні послуг, що впливають на відповідність сертифікаційним вимогам;

   2) документує виконані дії;

k) повідомляти орган з оцінки відповідності невідкладно про зміни, які можуть вплинути на здатність відповідати вимогам сертифікації.

ПРИМІТКА  Приклади змін можуть включати наступне:

  - юридичний, комерційний, організаційний статус або власність;

  - організація та менеджмент (наприклад, ключовий управлінський, приймаючий рішення або технічний персонал);

  - модифікації продукції або виробничого процесу;

  - контактна адреса і місцезнаходження;

  - важливі зміни в системі менеджменту якістю.

За більш детальною інформацією щодо прав й обов'язків сертифікованих підприємств
ЗАПРОШУЄМО звертатися до

Органу з оцінки відповідності 

ДП «Миколаївстандартметрологія»

Просп. Центральний, 11/5, м. Миколаїв, 54029, Україна

тел. (0512) 40-93-63

E-mail: sert@ncsms.com.ua
Контактна особа:

В.о. заступник директора з питань стандартизації, якості та наукової діяльності

КРЕМЕНЕЦЬКА Олена
роб. тел. (0512) 40-92-42

моб. тел. 099-920-57-66

E-mail: kremenetcka@ncsms.com.ua
