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8 Призупинення, скасування, скорочення /розширення сфери сертифіка-та/атестата

8.1 Призупинення 

Рішення про призупинення дії угоди і/або сертифіката відповідності (Ф51.К.Ф) може бути прийняте у разі:

- порушення вимог, що ставляться до продукції/послуг/виробництва під час оцінки відповідності/обстеження;

- порушення технологічних правил, правил приймання, методів контролю/ випробувань, тощо;

- зміни нормативних документів на продукцію/послуги або на методи її випробувань;

- зміни конструкції (складу, комплектності або технології виготовлення продукції) без попереднього повідомлення ООВ;

- замовник створює перешкоди у проведенні наглядових аудитів, що вимагається ООВ;

- сертифікований замовник добровільно надав лист щодо тимчасового призупинення дії сертифіката відповідності.

За результатами наглядання ООВ також може призупинити дію сертифіката у випадках:

· наявність рекламацій та претензій до сертифікованої продукції/послуг;

·  невиконання замовником пропозицій ООВ за результатами наглядового аудиту;

·  за попереднім погодженням з Замовником в разі проведення ООВ робіт з сертифікації продукції з метою набуття досвіду.

- відсутність виробництва сертифікованої продукції протягом більше, як 6 місяців.

- відмови замовника від оплати робіт з наглядового аудиту чи порушення встановлених договором термінів оплати робіт із нагляду;

Рішення про тимчасове призупинення дії сертифіката відповідності приймається у випадках, якщо протягом установленого терміну вжиттям коригувальних дій, погоджених з ООВ, підприємство може усунути виявлені причини невідповідності та підтвердити це без повторного проведення наглядового аудиту.

Рішення про тимчасове призупинення сертифіката відповідності також приймається ООВ у випадку звернення Замовника з листом про тимчасове призупинення сертифіката з різних причин на строк не більше ніж 6 місяців.

Призупинення може бути ініційовано рішенням ООВ тільки після того, як було запропоновано Замовникові виконати коригувальні дії, але Замовник або відмовився їх виконувати, або був не в змозі їх виконати в повному обсязі. ООВ направляє замовнику рішення про призупинення дії сертифіката (Ф51.К.Ф), після чого Замовник повинен вилучити всю інформацію про сертифікацію (копії сертифікату) із всіх місць, де вони використовувалися. Замовник забов’язаний повернути оригінал сертифіката відповідності до ООВ протягом 10 днів.

Протягом узгодженого часу Замовник має надати до ООВ план коригувальних заходів для усунення виявлених невідповідностей, а також надати докази, які підтверджують реалізацію коригувальних дій.

Якщо в період призупинення дії сертифіката Замовник надав докази ефективного впровадження коригувальних дій та при позитивному рішенні ООВ за результатами аналізу виконання коригувальних дій - дія сертифіката поновлюється. Про поновлення дії сертифіката відповідності ООВ приймає рішення (Ф39.К.Ф) та визначає орієнтовну дату наступного наглядового аудиту. Оригінал сертифіката відповідності протягом 5 днів повертається Замовнику.

У випадку негативного рішення ООВ за результатами аналізу виконання коригувальних дій, коли останні визнані неефективними або недостатніми, сертифікат відповідності анулюється.

Поновлення дії сертифіката, який було призупинено за зверненням замовника (листом), приймається рішенням про поновлення дії сертифіката на продукцію.  

Рішення про призупинення (Ф51.К.Ф) та поновлення дії сертифіката відповідності (Ф39.К.Ф) реєструються в Журналі обліку рішеннь про скасування (припинення) та поновлення дії сертифікатів відповідності (Ф64.К.Ф).

8.2 Скасування (анулювання) дії сертифіката

Рішення про скасування (анулювання) дії сертифіката приймається ООВ у випадках:

· невиконання коригувальних дій, зазначених в результаті рішення про призупинення дії сертифіката відповідності;

· при проведенні сертифікації замовник надав неповну або недостовірну інформацію про продукцію/послуги, що сертифікуються;

· наявності значних невідповідностей систематичного характеру в окремих елементах, процесах чи об’єктах виробництва, які вказують на порушення відповідності продукції вимогам НД;

· замовник порушив умови угоди, зокрема, якщо сертифікат використовується на продукцію, на яку він не розповсюджується;

· продукція, не виробляється/постачається більше як 6 місяців, або підприємство визнано банкрутом/ліквідовано;

· якщо національні стандарти, що встановлюють вимоги до продукції, змінені, а Замовник не забезпечує або не може забезпечити відповідність продукції/послуг новим вимогам;

· за добровільним зверненням Замовника;

- замовник створює перешкоди ООВ у проведенні наглядового аудиту з необхідною періодичністю (в т.ч. не сплачує після призупинення дії сертифіката відповідності);

- у випадку переоформлення сертифіката відповідності на продукцію/послуги, виданого в ООВ на сертифікат відповідності, виданий у сфері НААУ;

- у випадку переоформлення сертифіката відповідності на продукцію/послуги за результатами виявлення технічної помилки під час проведення внутрішніх аудитів ІСУ Органу з оцінки відповідності;

- у випадку розширення та скороченя асортиментного переліку продукції виробника-замовника;

- у випадку зміни юридичної адреси або місця знаходження підприємства-замовника;

- у випадку зміни форми власності Замовника;  

· за рішенням суду.

Після винесення рішення про скасування (анулювання) дії сертифіката відповідності, керівник ООВ повідомляє Замовника про прийняте рішення. Замовник протягом 10 днів повинен повернути в ООВ оригінал сертифіката та вилучити із всіх місць посилання на сертифікацію (Ф51.К.Ф)

8.3 Переоформлення сертифікату відповідності 
8.3.1 Переоформлення сертифікату відповідності у випадку скорочення/ розширення асортиментного переліку продукцію/послуг

Переоформлення сертифікату відповідності у випадку скорочення/ розширення асортиментного переліку продукцію/послуг здійснюється:
- якщо результати аудитів ООВ свідчать, що окремі частини сфери сертифікації замовника стало або істотно не відповідають вимогам сертифікації;
- у разі отримання від замовника заявки на зміну асортименту продукції (скорочення/розширення);

- якщо результати аудиту ООВ свідчать про те, що підприємством не виготовляється продукція, зазначена у сертифікаті відповідності.

Переоформлення сертифікату відповідності продукції/послуг здійснюється шляхом прийняття ООВ рішення скасування наявного сертифіката та оформлення нового без зміни терміну дії сертифіката.

Будь-яке скорочення проводиться для того, щоб виключити частину сфери сертифікації, яка суттєво або постійно не відповідає вимогам сертифікації відносно тих частин галузі сертифікації. Будь-які скорочення ООВ здійснює згідно з вимогами НД, що їх використовують для сертифікації.
Після прийняття рішення ООВ про переоформлення сертифіката відповідності його неактуальний примірник протягом 10 днів повертається Замовником до ООВ, оформляється новий примірник і передається Замовнику.
У випадку, якщо Замовник бажає змінити сферу сертифікації та розширити асортимент продукції, він надає до ООВ лист-заявку з проханням щодо розширення асортиментного переліку продукції, зазначеної в сертифікаті відповідності. 

8.3.2 Переоформлення сертифікату відповідності у випадку зміни форми власності/юридичної адреси

У разі зміни форми власності/юридичної адреси, підприємство-замовник повинен письмово повідомити ООВ ДП «Миколаївстандартметрологія» щодо діючих змін. Відповідальний виконавець ООВ реєструє лист підприємства у Журналі реєстрації вхідних документів (Ф73.К.Ф) та передає на розгляд керівнику ООВ. Разом із листом Замовником надаються підтверджуючі документи щодо зміни форми власності/юридичної адреси.

Після резолюції керівника ООВ, приймається рішення щодо скасування попереднього сертифікату і видачі нового. Номер сертифікату і термін дії не змінюються. Сертифікат реєструється у Журналі обліку робіт документації по сертифікації продукції, послуг Ф77.К.Ф. Попередній сертифікат вилучається та повертається замовником до ООВ.

8.4 Поновлення дії сертифіката

Прийняття рішення ООВ про поновлення дії сертифіката здійснюється у випадку надання документів, що підтверджують усунення невідповідностей, і/або аудиту на місці.

У разі виконання організацією зазначених вище умов у встановлений термін, ООВ приймає рішення про поновлення дії сертифікації і тим самим скасовує рішення про призупинення дії сертифіката, про що офіційно повідомляє замовника. У протилежному випадку ООВ приймає рішення про скасування дії сертифіката відповідності або скорочення сфери сертифікації.

Рішення про поновлення дії сертифіката на продукцію приймає керівник ООВ або посадова особа ООВ, призначена розпорядженням керівництва ООВ (Ф39.К.Ф).
За більш детальною інформацією щодо порядоку скасування/призупинення/ поновлення/розширення/скорочення дії сертифіката відповідності
ЗАПРОШУЄМО звертатися до

Органу з оцінки відповідності 

ДП «Миколаївстандартметрологія»

Просп. Центральний, 11/5, м. Миколаїв, 54029, Україна

тел. (0512) 40-93-63

E-mail: sert@ncsms.com.ua
Контактна особа:

В.о. заступник директора з питань стандартизації, якості та наукової діяльності

Кременецька Олена Федорівна
роб. тел. (0512) 40-92-42

моб. тел. 099-920-57-66

E-mail: kremenetcka@ncsms.com.ua
